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Salut à tous ! � Moi, c’est M. Miguet, et je vous accompagne pour découvrir mon résumé de Au Bonheur des Dames
d’Émile Zola. �

Plongée dans le Paris du 19ᵉ siècle, cette œuvre raconte l’arrivée de Denise, une jeune provinciale, dans un grand
magasin révolutionnant la consommation. Entre modernité et bouleversements sociaux, Zola explore une époque en
pleine transformation. �️

Prêt(e) à en savoir plus ? Allons-y ! ��

� Accédez au Sommaire

� Points Clés de l’œuvre

 

�

LE SAVIEZ-VOUS ?

Zola s’est inspiré du grand magasin Le Bon Marché à Paris pour Au Bonheur des Dames, illustrant la lutte entre les
grands magasins et les petits commerçants.
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Les points à connaître sur Au Bonheur des Dames
d’Emile Zola

Avant d’explorer le résumé d’Au Bonheur des Dames d’Émile Zola, il est essentiel de comprendre les éléments clés
de cette œuvre pour en saisir pleinement le contexte et les thématiques abordées..

Auteur Émile Zola (1840-1902) est un journaliste et un écrivain français, figure majeure du naturalisme. Il est
notamment connu pour son cycle romanesque Les Rougon-Macquart, qui dépeint la société française
sous le Second Empire.

Titre Au Bonheur des Dames

Date 1883. (fin 19ème siècle)

https://www.lesresumes.com/litterature/auteur-francais/
https://www.lesresumes.com/litterature/litterature-19eme-siecle/


Courant Naturalisme

Contexte Au Bonheur des Dames est le onzième volume de la série Les Rougon-Macquart. Le roman se déroule
entre 1864 et 1869 et illustre l’essor des grands magasins parisiens, symbolisé par l’établissement fictif
« Au Bonheur des Dames« . À travers l’histoire de Denise Baudu, une jeune provinciale venue travailler à
Paris, Zola décrit la transformation du commerce traditionnel face à la montée du capitalisme et de
la consommation de masse. Le récit met en lumière la concurrence impitoyable entre les petits
commerçants et les grandes enseignes, ainsi que les bouleversements sociaux et économiques de
l’époque.

Thématiques Modernité et capitalisme : Le roman explore l’impact des grands magasins sur le commerce traditionnel,
illustrant la transition vers une économie de consommation de masse et les stratégies commerciales
innovantes de l’époque.
Condition féminine et émancipation : À travers le personnage de Denise, Zola aborde la place des
femmes dans le monde du travail, leur quête d’indépendance et les défis qu’elles rencontrent dans une
société dominée par les hommes.
Conflit entre tradition et modernité : Le roman oppose les petits commerçants attachés aux méthodes
traditionnelles aux grandes enseignes innovantes, reflétant les tensions sociales et économiques de
l’époque.
Pouvoir de la consommation : Zola décrit comment les grands magasins séduisent les clientes par des
techniques de vente sophistiquées, transformant l’acte d’achat en une expérience sensorielle et
émotionnelle.
Ascension sociale et déterminisme : Le parcours de Denise illustre la possibilité d’ascension sociale
malgré les obstacles, tout en mettant en évidence les forces du déterminisme social et économique.

 

Prêts à plonger dans le monde fascinant de ce chef-d’œuvre naturaliste ? �� Voici le menu que je vous ai concocté :

� Un résumé flash d’Au Bonheur des Dames pour capturer l’essentiel en un rien de temps.
� Un voyage chapitre par chapitre, où chaque moment de l’intrigue se dévoile sous vos yeux.
� Un zoom sur les personnages, ces figures inoubliables qui donnent vie à l’histoire de Zola.

Et pour pimenter le tout, des anecdotes et détails croustillants pour enrichir votre lecture ! �✨

Avec tout ça, plus rien ne vous échappera sur cette œuvre aussi émouvante qu’inspirante ! ��

 

Sommaire de ce résumé de Au Bonheur des Dames
d’Emile Zola
Plongez au cœur de Au Bonheur des Dames comme si vous parcouriez vos applis favorites ��. Que vous soyez sur
mobile ou ordinateur, tout est conçu pour vous offrir une navigation fluide et intuitive ! �

Description

Résumé court Un aperçu express pour découvrir les grandes lignes du roman.

Résumé par chapitre Un résumé par chapitre de Au Bonheur des Dames pour suivre l’histoire
pas à pas.

Tableau des personnages Un tableau complet des personnages.

Présentation des personnages Une analyse des personnages, accompagnée d’un tableau synthétique.



Description

Analyse de l’Œuvre Une étude approfondie des thèmes, du style et des enjeux majeurs de
l’œuvre.

Fiche de synthèse Un guide pour vous aider dans l’étude de ce résumé de Au Bonheur des
Dames.

QCM Un quiz pour tester vos connaissances sur ce résumé de Au Bonheur des
Dames

La série Les Rougon-Macquart Retrouvez toute la série des résumés du Rougon-Macquart disponible sur
notre site. 

 

 

Résumé complet de Au Bonheur des Dames
Pour vous aider à tout comprendre de ce roman de Zola �, je vous ai préparé un résumé court, suivi d’un résumé
détaillé chapitre par chapitre ! ✍️✨

 



Résumé court

Denise Baudu, jeune provinciale débarquée à Paris avec ses deux frères orphelins, se retrouve propulsée dans
l’univers bouillonnant du grand magasin Au Bonheur des Dames. Destinée à travailler pour son oncle, elle
découvre vite que son avenir se jouera dans cette immense structure commerciale, symbole de modernité et
de destruction des petits commerces.

Dès son premier jour, Denise fait face aux moqueries de ses collègues et à une vie difficile, tiraillée entre son
besoin de subvenir  aux  besoins  de  sa  famille  et sa place dans ce microcosme impitoyable.  Derrière
l’ascension  du  magasin  se  cache  Octave  Mouret,  un  entrepreneur  ambitieux  et  séducteur,  dont  l’influence
grandit  autant  sur  les  clientes  que  sur  Denise  elle-même.

Entre  intrigues amoureuses,  rivalités  professionnelles  et critiques sociales,  Émile Zola dresse  un portrait
saisissant de la société en pleine mutation, où les petits s’effacent devant les puissants. Mais Denise, avec sa
douceur et sa ténacité, s’affirme peu à peu, captivant malgré elle l’attention de Mouret. Alors que le succès
d’Au Bonheur des Dames explose, le roman mêle habilement tensions sociales et aspirations personnelles,
emportant le lecteur dans une fresque fascinante où le progrès côtoie les sacrifices humains.

Si ce bref résumé d’Au Bonheur des Dames vous a éclairé, n’hésitez pas à plonger dans l’analyse des personnages.
Mais si ce n’est pas encore totalement clair, pas de panique, je vous explique tout en détail juste en dessous ! �

 

Résumé par chapitre Au Bonheur des Dames

Avec ce résumé d’Au Bonheur des Dames chapitre par chapitre, tout devient limpide ! �� Explorez facilement grâce
à notre tableau interactif � ou laissez-vous embarquer dans le résumé complet �✨.

Sommaire des chapitres 

 

Chapitre
Résumé succinct

1 Denise et ses frères arrivent à Paris et découvrent la domination du grand magasin Au Bonheur
des Dames.

2 Denise est embauchée au magasin grâce à l’intuition de Mouret.

3 Mouret convainc un investisseur en jouant sur l’attrait des clientes.

4 Denise subit moqueries et échecs lors de son premier jour.

5 Denise attire l’attention de Mouret tout en gérant ses sentiments et responsabilités.

6 Licenciée sur des rumeurs, Denise intrigue Mouret, qui hésite à la laisser partir.

7 Denise surmonte des épreuves et commence à comprendre les ambitions de Mouret.

8 De retour au magasin, Denise subit les tensions causées par son succès et l’expansion de
Mouret.

9 Promue, Denise affronte la jalousie de ses collègues et les avances de Mouret.

10 Denise refuse une invitation de Mouret pour préserver sa dignité.



Chapitre
Résumé succinct

11 Mouret rompt avec Mme Desforges et soutient Denise face aux attaques.

12 Denise envisage d’épouser Mouret malgré les intrigues autour d’eux.

13 Les tragédies des petits commerçants montrent l’impact du succès du magasin.

14 Denise accepte la demande en mariage de Mouret, consacrant leur union et son triomphe.

� Toujours pas emballés par ce résumé de Au Bonheur des Dames ? Vous avez le chic pour relever la barre, bravo !
� Pas de souci, je garde le cap �️✨ : plongez dans un résumé détaillé, chapitre par chapitre, pour tout comprendre en
profondeur ! ��.

 

Chapitre 1

L’histoire s’ouvre sur l’arrivée de la fratrie, trois orphelins, Denise Baudu vingt ans, et ses deux frères âgés
respectivement de seize et cinq ans, à Paris. Initialement destinée à travailler dans le magasin de son oncle, Denise
est amenée à postuler pour Au bonheur des dames, le magasin situé en face de celui de son oncle, en raison de
la situation économique précaire de ce dernier. Dès lors, l’histoire du magasin est peu à peu dévoilée.

Le propriétaire du Au bonheur des dames, Octave Mouret, se met en devoir de faire de l’ombre aux petits
commerces de quartiers. Il les absorbe lentement, mais sûrement, au grand dam de Monsieur Bardu. Au travers de
ce premier chapitre, le lecteur comprend immédiatement l’intention de l’auteur, qui est de parler de la relation
conflictuelle qui se déroule entre les petits commerces et les grands magasins.

 

Chapitre 2

Le chapitre 2 relate l’épisode où Denise décroche un emploi au Au bonheur des dames. A priori, les chances
de se faire engager étaient minces, pour la provinciale. Son apparence physique ainsi que son arrivée quelque peu
en avance  ne  jouaient  pas  en  sa  faveur.  Néanmoins,  Mouret,  décelant  en  elle  un  certain  charme,  décide
finalement de l’embaucher.

Le  chapitre  2  dresse  notamment  le  portrait  du  propriétaire  du  Au  bonheur  des  dames.  Il  accentue
particulièrement ses efforts sur la description du mode de fonctionnement de Mouret

 

Chapitre 3

Mouret se rend chez Henriette Desforges,  sa maîtresse, en vue de rencontrer le Baron Hartmann,  un
investisseur. L’entrain des clientes potentielles devant quelques pièces en dentelles, vient à bout des réserves
initiales de ce dernier, qui décide d’investir dans l’affaire.



 

Chapitre 4

Le  chapitre  4  raconte  le  premier  jour  de  Denise  au  Au  bonheur  des  dames.  La  jeune  femme  est  affectée  au
rayon confections. Ses collègues la ridiculisent à cause de son allure générale. De plus, elles se refusent à lui
donner une chance de réaliser d’importantes ventes, et la relèguent à des tâches ingrates. Elles se moquent
d’ailleurs ouvertement de Denise lorsque celle-ci rate la vente d’un manteau. Cependant, le chiffre d’affaires de
l’après-midi contente grandement Mouret.

 

Chapitre 5

La situation de Denise est peu enviable. D’une part, ses collègues la persécutent ; d’autre part, elle est
obligée de redoubler d’effort en vue d’éponger les dettes de son frère et la pension de son plus jeune frère. Elle
reçoit deux conseils : des conseils vestimentaires de la part de Mouret ; celui de se prendre un amant, de la
part de son amie Pauline. D’abord réticente, l’idée finit par séduire Denise.

Le chapitre 5 tourne autour de la situation amoureuse de Denise. Elle s’amourache d’Hutin, un vendeur doué
de galanterie, qui la méprise derrière son dos. Ensuite, elle rejette la confession de Deloche, un commis du Au
bonheur  des dames.  Enfin,  le  lecteur  apprend  l’appréhension  et  la jalousie de Mouret  à  l’idée que Denise se
trouve réellement un amant.

 

�

LE SAVIEZ-VOUS ?

Au Bonheur des Dames est le onzième roman du cycle, où Zola explore l’industrialisation et le capitalisme à travers
le personnage de Denise

 

 

Chapitre 6

Des rumeurs circulent entre les murs du magasin : Denise entretiendrait une relation amoureuse avec un
Homme, son frère Jean, et élèverait un enfant, son autre frère Pépé. Devant les demandes croissantes d’argent
de la part de Jean, Denise est contrainte à cumuler un second emploi dans une confection de nœuds de
cravate. Dépité et amer suite au rejet de Denise, l’inspecteur Jouve décide de renvoyer Denise. Cette dernière
avait dans l’idée d’éclaircir le malentendu relatif à ses frères avec Mouret ; mais change finalement d’avis. Lorsque
Mouret est averti  de la décision,  il  s’énerve contre Bourdoncle  et  souhaite réintégrer Denise  dans
l’équipe mais renonce également à l’idée.
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Chapitre 7

La situation financière de Denise est désastreuse au point qu’elle envisage la prostitution. Le fabriquant
de parapluies prend pitié  et l’embauche.  En 1866, elle trouve un nouvel emploi  dans la boutique de
Robineau, un ancien collègue, lui aussi licencié. Ce petit magasin ambitionnait de concurrencer Au bonheur
des dames ; cependant, lorsque Mouret décide lancer la guerre des prix, le petit commerce se retrouve
incapable de rivaliser. Denise prend le parti du grand magasin qu’elle estime détenir le futur.

Au printemps, c’est au tour de Bourras de se dresser contre Mouret : ce dernier l’ayant offensé en lui proposant
de racheter son bail. L’été suivant, Mouret et Denise se croisent au détour d’un hasard. Le propriétaire du Au
bonheur des dames est impressionné par la connaissance dont Denise fait preuve au regard de la situation de lutte
entre  petits  commerces  et  grands  magasins.  Il  souhaite  la  réembaucher.  Il  lui  confie  ainsi  la  mission  de
transmettre  à Bourras une offre de rachat ; qui sera également refusée. Denise et son oncle renouent  par la
suite.

 

Chapitre 8

L’expansion du Au bonheur des dames nuit grandement aux petits commerces. L’oncle de Denise est contraint
de mettre sa maison de Rambouillet en vente. Au bord de la faillite, Robineau n’est plus en mesure de
rémunérer la jeune femme. De ce fait, elle décide d’accepter l’offre d’emploi de Mouret. Au magasin, Denise
apprend une nouvelle qui éveille sa jalousie : Mouret possède une amante, Clara. Denise tente alors de
convaincre Colomban à retourner auprès de Geneviève. La situation s’envenime : Les Baudu estiment Au
bonheur  des  dames  responsable  de  leur  malheur.  En  effet,  le  magasin  leur  a  privé  de  leur  clientèle  ainsi  que  de
certains membres de leur famille (Colomban et Denise).

 

Chapitre 9

En mars 1867, un nouveau rayon est créé au bonheur des dames. C’est un succès retentissant. Mme Desforges
se rend au magasin, s’enquérir du « caprice de Mouret ». Malgré les renseignements de Mme Marty qui désignent
Clara comme l’amante de Mouret, Mme Desforges comprend immédiatement l’attrait qu’exerce Denise sur le
propriétaire du Au bonheur des dames. Pour venter sa colère, elle fait tourner la jeune femme en rond dans le
magasin.  Denise est promue au rang de seconde vendeuse  du rayon confection.  Mouret lui  fait  des
avances qui  parviennent à troubler la jeune femme.  Néanmoins,  l’arrivée de Bourdoncle vient  à bout de
l’atmosphère.

 

Chapitre 10

En août, Mouret lance une invitation à diner à Denise. Cependant, au vu de ses sentiments sincères envers son
patron, Denise décline. En effet, elle désire une relation exclusive avec lui.



 

�

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le roman montre comment les magasins utilisaient la sensualité pour inciter à la consommation, en manipulant les
désirs des femmes.

 

 

Chapitre 11

Mme Desforges échafaude un stratagème  pour  humilier  Denise.  Elle  organise  une  rencontre entre 
Bouthemont, Mouret, Denise et elle-même. Toutefois, son entreprise échoue : Mouret prend le parti de
Denise, licencie Bouthemon, et rompt avec Mme Desforges.

 

Chapitre 12

En 1868, de nouveaux travaux d’extension sont entamés. L’emprise grandissante de Denise sur Mouret rend
Clara et Bourdoncle envieux. Clara se met en tête de séduire Colomban tandis que Bourdoncle se met en
devoir de discréditer Denise.  Mouret est d’un tempérament jaloux ; ainsi,  Denise envisage de quitter le
magasin. Pour la retenir, Mouret la promeut première vendeuse aux costumes pour enfants. Au terme d’une
discussion avec Pauline, Denise se rend compte, qu’elle souhaite épouser Mouret.

 

Chapitre 13

Geneviève, le cœur brisé à la suite de sa séparation d’avec Colomban, décède. Les petits commerçants se jettent
sur ce prétexte afin de démarrer des manifestations à l’encontre du grand magasin. Rongée par la culpabilité,
Denise  parvient  à   des  compensations  financières  pour  les  faillites  de  Bourras  et  Baudu.  Pris  de  désespoir,
Robineau tente de se suicider. Bourras se retrouve à la rue. Madame Baudu, minée par le chagrin, se laisse
mourir. Accablé, Monsieur Baudu se réfugie dans une maison de retraite.

 

Chapitre 14

Le succès de Au Bonheur des dames  est sans conteste.  Le mois de février  est  d’ailleurs marqué par
l’inauguration  d’un  nouveau  magasin  de  l’enseigne.  Denise  décide  de  s’en  aller  afin  de  faire  taire  les
rumeurs d’une union entre Mouret et elle. Mouret propose cependant à Denise de l’épouser, au moment où



celui-ci confirme le succès phénoménal de son entreprise au travers de la recette du magasin. Denise hésite, puis
accepte la demande en mariage.

Et voilà, le résumé d’Au Bonheur des Dames est bouclé, mais attendez une seconde… Vous n’allez quand même pas
partir sans explorer en détail chaque personnage, n’est-ce pas ? �

 

�

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le roman a  inspiré  de  nombreuses  adaptations,  notamment  la  série  britannique The Paradise  qui  transpose
l’intrigue en Angleterre​.

 

 

Analyse des personnages du résumé de Au Bonheur
des Dames
Pour faciliter votre exploration, j’ai structuré cette section en 5 parties distinctes :

Les Personnages Principaux �
Les Membres de la Famille Baudu �
Les Employés du Grand Magasin �️
Les Relations de Mouret �
Les Personnages Secondaires �️

Chaque  catégorie  est  accompagnée  d’un  tableau  interactif  pour  synthétiser  les  informations  clés  sur  les
personnages. Pratique, non ? � Avec ce résumé d’Au Bonheur des Dames, vous avez tous les outils en main pour
maîtriser cette œuvre incontournable ! ��

 

Les Personnages Principaux

Comme promis, voici un petit tableau synthétique qui résume les personnages ! Bonne nouvelle pour vous : il n’y a
que deux personnages principaux à retenir ! ��

Description

Denise
Baudu

Jeune Normande de 20 ans, Denise arrive à Paris avec
ses frères pour reconstruire leur vie. Embauchée au
grand magasin Au Bonheur des Dames, elle surmonte
hostilité et épreuves grâce à sa résilience et son
intégrité. Refusant les avances d’Octave Mouret, elle
progresse dans l’entreprise, incarnant la dignité des
classes modestes et l’émancipation féminine.



Description

Octave
Mouret

Propriétaire visionnaire du Bonheur des Dames, Octave
incarne le capitalisme triomphant. Séducteur et
ambitieux, il révolutionne le commerce, mais sa
rencontre avec Denise bouleverse sa vision et ses
valeurs, révélant une facette plus humaine face à
l’essor du consumérisme.

 

Denise Baudu

Originaire de Normandie, cette jeune femme de 20 ans débarque à Paris en compagnie de ses deux frères,
Jean et  Pépé,  après  la  perte  de leurs  parents.  Chargée de veiller  sur  eux,  elle  incarne le  courage  et  la
détermination face aux épreuves de la vie parisienne.

À son arrivée, Denise espère trouver un emploi dans la petite boutique de tissus de son oncle Baudu.
Cependant, en raison de la pression imposée par le grand magasin Au Bonheur des Dames, dirigé par Octave
Mouret, son oncle est incapable de l’engager. Déterminée à soutenir sa famille, Denise postule alors chez ce
grand magasin et parvient à se faire embaucher malgré son allure modeste et son inexpérience dans la capitale.

Travaillant au sein d’Au Bonheur des Dames, Denise doit affronter l’animosité de ses collègues  ainsi que des
conditions de travail  éprouvantes.  Malgré  les  critiques  et  les  épreuves,  elle  fait  preuve  d’une  ténacité
admirable. Elle préserve ses principes et rejette les avances de Mouret, fasciné par sa droiture.

Son  ascension  dans  l’entreprise  reflète  son  intégrité  et  sa  résilience.  Peu  à  peu,  elle  gagne  le  respect  de  ses
collègues et de ses supérieurs, devenant un élément clé du magasin. À travers son histoire, on découvre la
lutte des classes modestes face à la montée de la modernisation et de l’industrialisation du commerce au 19e
siècle.

Denise  Baudu  incarne  la  force  tranquille  et  la  dignité  face  aux  difficultés.  Son  évolution,  d’une  provinciale
timide  à  une  femme  confiante  et  respectée,  illustre  les  bouleversements  et  les  opportunités  d’une  société  en
transformation. Elle symbolise aussi la quête d’émancipation et d’indépendance des femmes dans un univers
dominé par les hommes.
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Octave Mouret

Né en 1840 à Plassans, ce propriétaire ambitieux est le fils aîné de François Mouret et de Marthe Rougon,
membres  de la  famille  Rougon-Macquart.  Après  des  études  commerciales  à  Marseille,  il  s’installe  à Paris,
déterminé à y faire fortune.

Dans le roman précédent, Pot-Bouille, Mouret épouse Caroline Hédouin, propriétaire du Bonheur des Dames.
Après le décès de celle-ci, il hérite du magasin et entreprend de le transformer en un temple du commerce
moderne.  Visionnaire,  il  introduit  des  innovations  telles  que  des  ascenseurs,  des  buffets  pour  les  clientes,  des
catalogues illustrés et des politiques de remboursement. Ainsi, il révolutionne le commerce de détail.

Mouret est également un séducteur avéré, utilisant son charme pour manipuler les femmes, tant dans sa vie
personnelle que professionnelle. Il considère la femme comme une cible commerciale, exploitant ses désirs pour
augmenter les ventes de son magasin. Cependant,  sa rencontre avec Denise Baudu,  une jeune vendeuse
intègre,  bouleverse  sa  vision.  Fasciné  par  sa  résistance  à  ses  avances  et  par  sa  détermination,  il  finit  par
tomber sincèrement amoureux d’elle. Cela le conduit à remettre en question ses méthodes et ses valeurs.

Octave Mouret incarne la modernité et le capitalisme triomphant du Second Empire. Son parcours reflète les
transformations économiques et  sociales  de  l’époque,  marquées  par  l’essor  des  grands  magasins  et  la



disparition  progressive  des  petits  commerces  traditionnels.  À  travers  ce  personnage,  Zola  offre  une  critique  du
consumérisme naissant et de l’exploitation des désirs féminins à des fins commerciales.

 

La Famille Baudu

Les frères de Denise, sa cousine, son oncle, et sa tante… Vous découvrirez tous les secrets de la famille Baudu dans
ce résumé d’Au Bonheur des Dames ! �‍�‍�‍�✨

Description

Jean Baudu Frère cadet de Denise, Jean, 16 ans, est séducteur et
irresponsable. Ses aventures amoureuses et ses
dépenses imprudentes aggravent les difficultés de la
famille, forçant Denise à prendre davantage de
responsabilités. Il incarne l’insouciance de la
jeunesse face aux épreuves.

Pépé Baudu Âgé de cinq ans à son arrivée à Paris, Pépé
représente l’innocence de l’enfance. Entièrement
dépendant de Denise, il est placé en pension pour
assurer sa stabilité. Son évolution, de petit garçon à
adolescent, reflète le passage du temps et les efforts
de Denise pour leur avenir.



Description

Oncle Baudu Propriétaire du « Vieil Elbeuf », l’oncle Baudu incarne
la résistance des petits commerçants face aux
grands magasins modernes. Son entêtement à
refuser le changement précipite la ruine de son
commerce et les drames familiaux, symbolisant la fin
d’une époque.

Madame
Baudu

Épouse de l’oncle Baudu, elle est le soutien
silencieux et dévoué de la famille. Sa tristesse face à
la ruine du commerce et à la détresse de sa fille
Geneviève reflète la douleur des femmes face aux
bouleversements sociaux du 19ᵉ siècle.

Geneviève
Baudu

Fille unique des Baudu, Geneviève incarne la fragilité
face au déclin économique. Délaissée par Colomban,
elle sombre dans la dépression et meurt
prématurément, symbolisant la disparition des
traditions écrasées par la modernité capitaliste.

 

Jean Baudu

Frère cadet de Denise Baudu, il est âgé de 16 ans à l’arrivée de la fratrie à Paris. Séduisant et charmeur, il
attire facilement l’attention des femmes, ce qui le conduit à des liaisons multiples. Son comportement volage
et son manque de responsabilité engendrent des difficultés financières pour sa sœur Denise, qui doit subvenir
aux besoins de la famille.  Jean incarne la jeunesse insouciante  et les défis auxquels Denise doit faire face en
tant que tutrice de ses frères.



 

Pépé Baudu

C’est le plus jeune frère de Denise Baudu. Âgé de cinq ans lors de leur arrivée à Paris, il incarne l’innocence et
la  vulnérabilité  de  l’enfance.  Orphelin,  il  dépend  entièrement  de  sa  sœur  aînée,  Denise,  qui  assume  la
responsabilité  de  subvenir  à  ses  besoins  et  à  ceux  de  leur  frère  Jean.  Consciente  de  la  nécessité  de  lui  offrir  un
environnement stable, Denise place Pépé dans une pension pour petits enfants pendant qu’elle travaille au Au
Bonheur des Dames. Plus tard, elle l’inscrit à l’école à Paris, veillant ainsi à son éducation et à son bien-être. À la
fin du roman, Pépé a douze ans, symbolisant le passage du temps et l’évolution de la famille Baudu dans la capitale.



 

Oncle Baudu

L’oncle Baudu est le propriétaire du « Vieil Elbeuf« ,  une mercerie traditionnelle située en face du grand
magasin  Au  Bonheur  des  Dames.  Homme  attaché  aux  méthodes  commerciales  d’antan,  il  incarne  la
résistance des petits commerçants face à l’essor des grands magasins au 19ᵉ siècle. Sombre et vieillot, son
magasin contraste avec la modernité et l’opulence du grand magasin voisin. Baudu refuse d’adapter son commerce
aux nouvelles tendances, ce qui conduit à une lente mais inévitable dégradation de ses affaires. Son entêtement
à maintenir les traditions le rend aveugle aux transformations économiques et sociales de son époque. Cette
obstination  entraîne  des  conséquences  dramatiques  pour  sa  famille,  notamment  la  mort  de  sa  fille
Geneviève, accablée par les difficultés financières et les désillusions amoureuses. L’oncle Baudu symbolise ainsi la
lutte désespérée des petits commerçants face à la modernisation du commerce et l’avènement du capitalisme
triomphant.



 

Madame Baudu

Élisabeth Baudu est l’épouse de l’oncle Baudu, propriétaire de la mercerie « Vieil Elbeuf », elle incarne la figure
de la femme dévouée et discrète, profondément attachée aux valeurs traditionnelles du petit commerce
familial.

Tout au long du récit, Madame Baudu observe avec tristesse le déclin progressif de leur boutique, incapable de
rivaliser avec l’expansion du grand magasin Au Bonheur des Dames, dirigé par Octave Mouret. Sa peine  est
accentuée par l’entêtement de son mari à refuser toute modernisation. Cela amène leur commerce à une
situation financière précaire.

La détérioration de leur situation économique affecte également la santé de Madame Baudu. Elle est témoin
de  la  souffrance  de  sa  fille  Geneviève,  dont  la  santé  se  dégrade  en  raison  des  difficultés  familiales  et  des
désillusions amoureuses. Malgré ces épreuves, Madame Baudu reste une présence constante et résiliente,
soutenant son mari et sa famille avec une patience exemplaire.

Le personnage de Madame Baudu illustre la condition des femmes de l’époque, souvent reléguées à un rôle
passif face aux bouleversements économiques et sociaux. Sa douleur silencieuse reflète la tragédie des petits
commerçants écrasés par la montée du capitalisme et la modernisation du commerce au 19ᵉ siècle.



 

Geneviève Baudu

Fille unique de l’oncle Baudu, propriétaire de la mercerie « Au Vieil Elbeuf », elle incarne la fragilité et la
mélancolie face aux bouleversements économiques de son époque.

Promise  depuis  l’enfance  à  Colomban,  le  commis  de  son  père,  Geneviève  nourrit  une  affection  profonde
pour lui. Cependant, Colomban, séduit par Clara Prunaire, une vendeuse du grand magasin Au Bonheur des
Dames,  délaisse progressivement Geneviève.  Cette  trahison plonge la  jeune femme dans une profonde
détresse émotionnelle. Sa santé se détériore rapidement, et elle s’éteint doucement, le corps miné par la
maladie et la dépression.

La mort de Geneviève symbolise la disparition des petits commerces traditionnels, incapables de rivaliser
avec l’essor des grands magasins modernes. Ses funérailles rassemblent les commerçants du quartier, victimes de
la concurrence impitoyable du Bonheur des Dames, formant un cortège funèbre qui illustre la fin d’une époque.

À  travers  Geneviève,  Zola  dépeint  la  souffrance  silencieuse  des  individus  écrasés  par  les  mutations
économiques et sociales du 19ᵉ siècle. Son destin tragique met en lumière les conséquences humaines de la
modernisation du commerce et la brutalité du capitalisme naissant.



 

Les Employés du Au Bonheur des Dames

Que serait ce résumé d’Au Bonheur des Dames sans une présentation détaillée de tous les employés de ce célèbre
grand magasin parisien, véritable microcosme si brillamment décrit par Zola ? �️

Description

Pauline Cugnot Vendeuse bienveillante, Pauline soutient Denise
et incarne la simplicité à travers sa relation
sincère avec Baugé.

Hutin Vendeur ambitieux et hypocrite, Hutin séduit et
dénigre Denise, reflétant l’opportunisme du
commerce.

Henri Deloche Timide et sincère, Deloche éprouve une affection
discrète pour Denise, symbolisant la fragilité des
employés modestes.

Clara Prunaire Manipulatrice et cynique, Clara multiplie intrigues
et affronts envers Denise, incarnant la débauche
et l’opportunisme.

Bourdoncle Adjoint autoritaire de Mouret, Bourdoncle incarne
la rigidité face aux changements et l’ordre
implacable du magasin.



Description

Jouve Inspecteur intimidant, Jouve abuse de son pouvoir
et illustre la corruption dans le milieu commercial.

 

Pauline Cugnot

Vendeuse au rayon lingerie du grand magasin, elle se distingue par sa bienveillance et son pragmatisme.
Originaire de la campagne, comme Denise Baudu, elle est l’une des rares à accueillir chaleureusement cette
dernière  lors  de  son  arrivée  au  magasin.  Leur  amitié  offre  à  Denise  un  soutien  précieux  dans  un
environnement  souvent  hostile.

Pauline incarne une jeune femme simple, dont les ambitions se limitent à mener une vie tranquille et à
épouser son fiancé Baugé, également vendeur au Bonheur des Dames. Sa relation avec Baugé est empreinte
de sincérité  et  de  simplicité,  contrastant  avec  les  intrigues  amoureuses  plus  complexes  du  roman.
Lorsqu’elle se retrouve enceinte et menacée de renvoi, Denise intervient pour empêcher son licenciement,
témoignant de la solidarité entre les deux femmes. Pauline représente ainsi la camaraderie féminine et la
résilience face aux défis du monde du travail au 19ᵉ siècle.

 



Hutin

Vendeur au rayon soieries du grand magasin, il est décrit comme ambitieux et hypocrite. Son charme et sa
galanterie superficielle  attirent brièvement l’attention de Denise Baudu,  la  protagoniste,  qui  se sent flattée
par ses attentions. Cependant, Denise découvre rapidement que Hutin se moque d’elle dans son dos, révélant
ainsi sa véritable nature opportuniste.

Hutin incarne la compétition féroce et les intrigues internes au sein du grand magasin, prêt à tout pour
gravir les échelons, y compris à dénigrer ses collègues. Son personnage met en lumière les aspects négatifs
de l’ambition démesurée et de l’hypocrisie dans le milieu commercial parisien du 19ᵉ siècle.

 

Henri Deloche

Originaire de Normandie, comme Denise Baudu, il est embauché le même jour qu’elle au grand magasin Au
Bonheur des Dames.  Timide et réservé,  Deloche développe rapidement  des sentiments sincères pour
Denise, avec qui il partage des souvenirs de leur région natale.

Malgré son affection, il n’ose pas lui avouer directement ses sentiments, se contentant de lui témoigner une
amitié  fidèle  et  désintéressée.  Lorsqu’une  rumeur  infondée  ternit  la  réputation  de  Denise,  Deloche  tente
maladroitement  de  la  défendre,  mais  ses  interventions  ne  font  qu’aggraver  la  situation.  Sa  nature
bienveillante et son manque d’assurance le rendent vulnérable dans l’environnement compétitif du grand



magasin.

Finalement, il est licencié pour n’avoir pas remarqué le vol de tissus coûteux par une cliente respectable, Mme
de Boves.  Le  personnage de Deloche incarne la  fragilité des employés modestes  face  aux exigences
impitoyables  du commerce moderne et souligne les défis auxquels  sont confrontés ceux qui manquent de
confiance en eux dans un monde dominé par l’ambition et la concurrence.

 

Clara Prunaire

Vendeuse au rayon des confections, elle est décrite comme une femme grande et mince, au visage allongé
et  aux  cheveux  roux,  lui  conférant  une  allure  équine.  Son  passé  est  marqué  par  des  expériences  difficiles,
notamment des abus subis de la part de son père et des valets de chambre du château de Mareuil, ce qui a forgé en
elle une attitude cynique envers les hommes.

Arrivée à Paris après avoir travaillé dans un magasin à Langres, Clara adopte un comportement débauché,
multipliant  les  aventures  sans  lendemain  et  utilisant  ses  charmes  pour  obtenir  des  avantages
professionnels. Elle devient brièvement la maîtresse d’Octave Mouret, le directeur du grand magasin, à la
surprise générale.

Clara se montre particulièrement hostile envers Denise Baudu, la protagoniste, menant des attaques contre elle
et séduisant Colomban, le fiancé de Geneviève Baudu, par pur plaisir de faire le mal. Son personnage incarne
la débauche et le mépris, travaillant peu et comptant davantage sur ses charmes pour survivre. Elle représente



ainsi une figure de femme manipulatrice et amorale dans le contexte du commerce parisien du 19ᵉ siècle.

 

Bourdoncle

Originaire des environs de Limoges, il débute sa carrière au Bonheur des Dames en même temps qu’Octave
Mouret, lorsque le magasin n’était qu’une petite boutique. Intelligent et actif, il semble initialement destiné à
surpasser Mouret. Cependant, reconnaissant en Mouret une force supérieure, il accepte sans amertume de
devenir son adjoint fidèle. En tant que bras droit de Mouret, Bourdoncle veille à la bonne marche du grand
magasin, se chargeant notamment des licenciements avec une autorité sans appel, ce qui le rend craint et
détesté des employés.

Il partage avec Mouret un mépris souverain de la femme, y ajoutant une violence physique qui ne s’exprime
pas au magasin, battant ses maîtresses dès qu’il rentre chez lui. Percevant très tôt l’influence de Denise sur
Mouret, il tente de convaincre ce dernier de l’inanité d’une telle relation. Cependant, pragmatique, il s’incline
devant la puissance montante puis triomphante de la jeune femme. Bourdoncle incarne ainsi la rigidité et le
conservatisme face aux changements apportés par la modernité et l’ascension sociale de Denise.



 

Jouve

Ancien capitaine de gendarmerie, il occupe le poste d’inspecteur au sein du grand magasin Au Bonheur des
Dames. Son rôle principal consiste à surveiller les clients et le personnel pour prévenir les vols et maintenir
l’ordre. Physiquement imposant, Jouve est décrit comme un homme à la carrure robuste, au visage sévère, ce
qui lui confère une aura intimidante. Son comportement est souvent perçu comme menaçant, notamment
envers les jeunes vendeuses qu’il n’hésite pas à harceler sous couvert de ses fonctions. Il utilise sa position
pour manipuler et exercer une forme de pouvoir sur les employés, profitant de leur vulnérabilité.

Son attitude envers Denise Baudu est particulièrement hostile. Soupçonnant à tort une relation inappropriée
entre Denise et son frère Jean, il cherche à la discréditer et à la faire renvoyer du magasin. Jouve incarne
ainsi les abus de pouvoir et la corruption morale présents dans les grandes structures commerciales de
l’époque, mettant en lumière les défis auxquels les employés, surtout les femmes, doivent faire face dans un
environnement professionnel hostile.



 

Les Relations de Mouret

Entre le baron et Henriette, les relations de Mouret ne manquent pas d’intérêt… et pas toujours désintéressé,
comme vous le découvrirez en poursuivant ce résumé d’Au Bonheur des Dames. ��

Description

Henriette
Desforges

Jeune veuve et maîtresse de Mouret, Henriette
incarne la bourgeoisie jalouse et manipulatrice.
Elle tente d’humilier Denise, qu’elle perçoit
comme une rivale, mais échoue face aux
sentiments sincères de Mouret.

 Baron
Hartmann

Banquier influent, Hartmann finance les projets
de Mouret, symbolisant le capital essentiel au
commerce moderne. Amoral, il privilégie le profit
à toute considération personnelle.

 



Henriette Desforges

Jeune veuve de moins de trente ans, elle est la maîtresse d’Octave Mouret, le directeur du grand magasin
éponyme.  Femme mondaine  et influente,  elle  fréquente  assidûment  le  Bonheur des Dames  avec  ses  amies,
incarnant la clientèle bourgeoise séduite par les nouveautés du magasin. Henriette n’est pas uniquement
liée à Mouret ; elle est également protégée par le baron Hartmann, un riche banquier sexagénaire, qu’elle incite
à financer les projets de ses jeunes amants, dont Mouret.

Elle joue ainsi un rôle d’entremetteuse, facilitant les relations entre ses protecteurs et ses amants, tout en
tirant profit de ces alliances. Sa perspicacité lui permet de déceler l’attirance naissante de Mouret pour Denise
Baudu,  une  jeune  vendeuse  du  magasin,  avant  même  que  les  principaux  intéressés  n’en  prennent
conscience. Considérant Denise comme une rivale, Henriette cherche à l’humilier et à la rabaisser. Elle va
jusqu’à inviter Denise chez elle, la fait attendre longuement, puis la traite avec mépris devant Mouret, espérant
ainsi provoquer une réaction de sa part.

Cependant, son plan se retourne contre elle :  Mouret, avec une grande douceur,  libère Denise de cette
situation humiliante, reconnaissant publiquement son affection pour elle. Henriette Desforges incarne ainsi la
femme bourgeoise jalouse et manipulatrice. Elle est prête à user de son influence pour conserver son statut et
ses privilèges, mais elle finit par être dépassée par les sentiments sincères de Mouret pour Denise.

 



Le baron Hartmann

Président du Crédit Immobilier, il incarne le capital financier du Second Empire, essentiel à la réalisation des
grands projets  urbains et  commerciaux de l’époque. Amant et protecteur de Madame Desforges,  il  est
introduit auprès d’Octave Mouret, le directeur ambitieux du grand magasin Au Bonheur des Dames, par
l’intermédiaire de cette dernière.

Séduit par la vision novatrice de Mouret et par les perspectives de profit qu’offre l’expansion du magasin, le
baron Hartmann décide de soutenir financièrement ses projets d’agrandissement. Ce partenariat symbolise la
collaboration  entre  le  capital  financier  et  l’innovation  commerciale,  illustrant  la  transformation  du
commerce parisien au 19ᵉ siècle. Le baron Hartmann représente ainsi l’argent sans lequel rien ne se fait
sous  le  Second  Empire,  ainsi  que  l’absence  de  morale  lorsque  le  profit  est  en  jeu,  peu  lui  important  de
partager sa maîtresse avec Mouret ou un autre, pourvu qu’un gain d’argent soit à l’horizon.

 

Les Personnages Secondaires

Outre  cette  impressionnante  galerie  de  personnages,  Zola  a  également  introduit  quelques  figures  secondaires
incontournables  que  je  ne  pouvais  pas  manquer  d’intégrer  à  ce  résumé  d’Au  Bonheur  des  Dames.  �



Description

Colomban Commis promis à Geneviève Baudu, Colomban, séduit
par Clara, abandonne tout, symbolisant le conflit entre
tradition et modernité.

 Robineau Petit commerçant, Robineau échoue face au géant
Bonheur des Dames, incarnant la défaite des petits
face au capitalisme

Bourras Artisan parapluier, Bourras résiste à Mouret mais finit
ruiné, représentant la fin des métiers traditionnels.

 

Colomban

Originaire de la même région que Madame Baudu, il est le premier commis de la boutique Au Vieil Elbeuf,
propriété de la famille Baudu. Ayant gravi patiemment les échelons au sein de cette petite entreprise, il est
promis au mariage avec Geneviève Baudu,  la fille des propriétaires, ce qui ferait de lui le futur maître  des
lieux.

Cependant, l’arrivée de Clara Prunaire, une vendeuse séduisante du grand magasin Au Bonheur des Dames,
bouleverse  ses sentiments.  Attiré  par  la  féminité  provocante  et l’ivresse sensuelle de Clara,  Colomban
développe une passion grandissante pour elle, au point de ressentir de l’horreur à l’idée d’épouser Geneviève.
Après  une  brève  aventure  avec  Clara,  il  décide  de  fuir  la  boutique  familiale,  abandonnant  ainsi  ses
engagements envers les Baudu.

Cette  désertion  stupéfie  Monsieur  Baudu,  qui  le  considérait  comme  son  héritier  spirituel,  et  porte  un  coup
fatal  à  Geneviève,  déjà  affaiblie  par  la  maladie.  Le  personnage  de  Colomban  illustre  les  tensions  entre  les
traditions du petit commerce et les séductions du modernisme incarné par les grands magasins, ainsi que les
conséquences tragiques des passions incontrôlées.



 

Robineau

Ancien chef adjoint du rayon soieries au sein du grand magasin Au Bonheur des Dames, il est licencié en raison
des intrigues  et  malveillances de son collègue Hutin.  Déterminé à se venger et à prouver sa valeur,
Robineau décide d’ouvrir sa propre boutique de soieries, située à proximité de son ancien employeur.

Malgré son expertise et sa passion pour le commerce, il se heurte rapidement à la concurrence impitoyable
d’Octave  Mouret,  le  propriétaire du grand magasin.  Utilisant  sa puissance financière,  Mouret  engage  une
guerre  des  prix,  vendant  certaines  soieries  à  perte  pour  attirer  la  clientèle  et  affaiblir  les  petits
commerçants.  Manquant  de  ressources  financières  suffisantes,  Robineau  tente  de  suivre  cette  stratégie,
mais  se  retrouve  rapidement  acculé  à  la  faillite.

Désespéré par l’échec de son entreprise et incapable de rivaliser avec le géant commercial, il envisage même
de  mettre  fin  à  ses  jours  en  se  jetant  sous  une  voiture  devant  la  façade  triomphale  du  magasin  de  son
vainqueur. Le parcours de Robineau illustre la lutte inégale entre les petits commerçants traditionnels et les
grands magasins modernes, symbolisant la transformation du commerce parisien au XIXᵉ siècle et les
sacrifices humains engendrés par cette évolution.



 

Bourras

Fabricant et réparateur de parapluies, c’est un fervent défenseur des méthodes artisanales et des petits
commerces traditionnels. Son atelier est situé dans une vieille boutique mitoyenne du Bonheur des Dames, ce
qui en fait un voisin direct  du grand magasin dirigé par Octave Mouret.  Bourras se montre farouchement
opposé à l’expansion du magasin et rejette toutes les tentatives de Mouret de racheter son bail. Malgré les
offres financières avantageuses, il reste intransigeant, voyant dans son refus un acte de résistance contre le
capitalisme triomphant qui détruit les commerces de quartier.

Bien que noble, son obstination le mène à l’isolement et à la ruine. Les clients délaissent peu à peu son
atelier  au profit  des produits bon marché  et  des promotions attractives du Bonheur des Dames.  Au fur  et  à
mesure que ses finances s’effondrent, Bourras devient une figure tragique. Il symbolise la lutte désespérée
des artisans face aux mutations économiques du 19ᵉ siècle.

Son  échec  reflète  les  bouleversements  sociaux  et  économiques  de  l’époque,  où  la  modernisation  et
l’industrialisation du commerce provoquent la disparition progressive des métiers traditionnels. Bourras se
retrouve donc contraint de céder son bien, scellant ainsi la victoire de Mouret et du modèle économique des
grands magasins.



Parfait, passons à l’analyse de l’œuvre, une étape passionnante qui dévoile toute la richesse de Au Bonheur des
Dames.  On  y  explore  les  thèmes  principaux,  les  symboles  marquants  et  les  messages  que  Zola  souhaitait
transmettre.  Pour  ceux  qui  manquent  de  temps,  la  fiche  de  synthèse  vous  offrira  un  résumé  clair  et  rapide  des
points essentiels. Restez avec moi, cela vaut le détour ! �

 

Analyse de l’oeuvre
 

Modernité et capitalisme

Émile Zola dépeint  l’essor des grands magasins  comme symboles de la modernité  et  du capitalisme
naissant.  Le  personnage  d’Octave  Mouret,  propriétaire  du  magasin  éponyme,  incarne  l’entrepreneur
moderne qui révolutionne le commerce parisien. Mouret introduit des stratégies commerciales innovantes
telles que des soldes attractifs, une publicité massive et une diversification des produits.

De ce fait, il transforme l’acte d’achat en une expérience sensorielle et émotionnelle. Ces techniques visent
à séduire une clientèle toujours plus large, marquant la transition vers une économie de consommation de
masse. Zola illustre également l’impact de ces nouvelles structures commerciales sur le commerce traditionnel.
Cela met en lumière les tensions entre les petits commerçants et les grandes enseignes innovantes. Ainsi,



le roman offre une analyse profonde des mutations économiques et sociales de la fin du 19ᵉ siècle, reflétant
les dynamiques du capitalisme émergent.

�

Recommandation de lecture

Besoin d’autres ouvrages en lien avec les thèmes de la modernité et du capitalisme :
Un barrage contre le Pacifique de Marguerite Duras
Ou alors Germinal du même auteur. 

 

Condition féminine et émancipation

Jeune provinciale débarquant à Paris, Denise Baudu incarne la lutte pour l’indépendance dans une société
dominée  par  les  hommes.  Émile  Zola  utilise  son  parcours  pour  explorer  la  condition  féminine  et
l’émancipation. Engagée comme vendeuse dans le grand magasin éponyme, Denise accède à une autonomie
financière, un privilège encore rare pour les femmes de son époque. Cependant, son intégration dans cet univers
moderne et compétitif est semée d’embûches.

Souvent  cruels,  ses collègues la méprisent  pour  son apparence modeste et  son manque d’expérience,  la
cantonnant à des tâches subalternes. De plus, Denise doit composer avec un environnement sexiste où la
précarité de l’emploi et les avances insistantes de certains hommes, notamment son patron Octave Mouret,
mettent à l’épreuve sa détermination. Malgré tout, elle refuse de céder à ces pressions et choisit de s’imposer par
son travail et son intégrité.

Par sa résilience et son ambition, Denise représente les aspirations des femmes du 19ᵉ siècle, désireuses
de s’affranchir des normes sociales et de gagner leur place dans un monde en mutation. À travers elle, Zola illustre
les  défis  de  cette  quête  d’autonomie  tout  en  célébrant  la  force  des  femmes  capables  de  surmonter  les
obstacles pour affirmer leur liberté.

�

Recommandation de lecture

Besoin d’autres oeuvres explorant la condition féminine et l’émancipation :
Une maison de poupée de Henrik Ibsen
Ou bien Les Trois Sœurs d’Anton Tchekhov. 
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Conflit entre tradition et modernité

Le choc entre tradition et modernité se manifeste pleinement dans Au Bonheur des Dames. Émile Zola confronte
les petits commerçants aux grandes enseignes qui redéfinissent le commerce. M. Baudu, l’oncle de Denise,
incarne la fidélité aux méthodes traditionnelles, gérant avec obstination sa mercerie « Au Vieil Elbeuf » malgré
le déclin progressif de son activité. En face, le grand magasin « Au Bonheur des Dames », dirigé par Octave
Mouret, illustre l’esprit d’innovation et l’audace entrepreneuriale.

Comme nous l’avons vu plus haut dans ce résumé de Au Bonheur des Dames, Mouret introduit des pratiques
commerciales révolutionnaires. Ces stratégies séduisent les clients et ébranlent les commerces de proximité. Ce
duel ne se limite pas à une lutte économique, mais reflète les bouleversements sociaux de l’époque, marqués
par la montée du capitalisme et l’émergence de nouvelles catégories sociales, comme celle des employés de
magasin.

Zola peint avec réalisme les tensions entre un passé qui s’efface et un avenir en construction, où le progrès,
bien qu’inévitable, menace les équilibres établis. En décrivant ces mutations profondes, l’auteur invite à réfléchir
sur le prix du développement économique et sur l’impact des transformations sociales sur les individus
et les communautés. À travers cette opposition, le roman devient un miroir des bouleversements de la société
du 19ᵉ siècle.

�

Recommandation de lecture

Besoin d’autres ouvrages qui explorent le conflit entre tradition et modernité :
Le Bisaïeul de Hans Christian Andersen
Ou encore Les Raisins de la Colère de John Steinbeck. 

 

Le Pouvoir de la consommation

Émile  Zola  illustre  le  pouvoir  croissant  de  la  consommation  en  décrivant  les  techniques  de  vente
sophistiquées employées par les grands magasins pour séduire les clientes.

Octave Mouret révolutionne le commerce en introduisant des stratégies innovantes telles que l’agencement
attractif des produits, des vitrines séduisantes et des promotions régulières. Ces méthodes transforment l’acte
d’achat  en une expérience immersive,  incitant les clientes à céder à leurs désirs.  Zola souligne de quelle
manière ces techniques exploitent la psychologie des consommatrices, les poussant à acheter des articles
dont  elles  n’ont  pas nécessairement  besoin,  mais  qu’elles  perçoivent comme des opportunités  à  ne pas
manquer.  Cette  approche  reflète  la  montée  en  puissance  de  la  société  de  consommation  à  la  fin  du  19ᵉ
siècle, où le désir et l’émotion deviennent des moteurs essentiels de l’économie.
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Ainsi, le roman met en lumière l’influence croissante des grands magasins sur les comportements d’achat et
leur rôle dans la transformation des pratiques commerciales traditionnelles.

�

Recommandation de lecture

Pour approfondir cette thématique :
Les Choses de Georges Perec
Ou 99 Francs de Frédéric Beigbeder. 

 

Ascension sociale et déterminisme

Orpheline, Denise Baudu doit s’occuper de ses deux frères. Elle quitte sa province pour Paris, espérant une vie
meilleure. Elle trouve un emploi de vendeuse au grand magasin « Au Bonheur des Dames ». Ce poste modeste
semble la condamner à la précarité.

Pourtant,  Denise ne se laisse pas abattre.  Son travail  acharné,  son honnêteté  et  son intelligence  lui
permettent de gravir les échelons. Peu à peu, elle s’impose dans cet univers compétitif.

Zola montre, à travers son parcours, que l’ascension sociale est possible. Mais ce succès reste rare. Issus de
milieux pauvres, la plupart des employés ne parviennent pas à changer leur condition. Denise est l’exception qui
confirme les règles rigides d’un monde dominé par le déterminisme social et économique.

Le roman met en lumière les obstacles structurels qui limitent la mobilité sociale, tout en laissant entrevoir
un espoir fragile.

À travers cette dualité entre espoir et fatalité, Zola dresse un tableau réaliste des tensions sociales de son
époque.  Il  illustre  les  aspirations  des  individus  face  à  des  forces  économiques  souvent  écrasantes.  Il
questionne la véritable portée des promesses de progrès  dans un monde où les inégalités demeurent
profondément ancrées.

�

Recommandation de lecture

Besoin d’autres ouvrages explorant les thèmes de l’ascension sociale et du déterminisme :
Le Père Goriot d’Honoré de Balzac
Ou Le Bal d’Irène Némirovsky. 
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�

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le roman met en lumière les dures conditions de vie des vendeuses,  souvent jeunes et  vulnérables,  malgré
quelques améliorations comme l’accès à une bibliothèque​​.

 

 

Fiche de synthèse
� Envie de réviser efficacement ? Découvrez cette fiche de synthèse sur ce résumé de Au Bonheur des Dames !
�️� Tous les points essentiels sont là pour vous aider à mémoriser facilement et réussir avec brio le jour de l’examen
! ���

Modernité et capitalisme •  Essor  des  grands  magasins  :  Symboles  de  la  modernité  et  du
capitalisme naissant.
•  Octave  Mouret  :  Entrepreneur  moderne  utilisant  des  stratégies
commerciales  innovantes  (soldes,  publicité,  diversification  des
produits).
• Impact : Transition vers une économie de consommation de masse,
tensions avec les petits commerçants.

Condition féminine et
émancipation

•  Denise  Baudu  :  Une  jeune  provinciale  accède  à  l’autonomie
financière malgré un environnement sexiste.
• Défis : Mépris des collègues, précarité, avances insistantes.
• Message : Une célébration de la résilience féminine face aux normes
sociales.

Conflit entre tradition et
modernité

•  Opposition  :  Petits  commerçants  traditionnels  (M.  Baudu)  vs.
grandes enseignes modernes (Mouret).
• Thème : Un duel économique et social,  reflet des mutations du 19ᵉ
siècle.

Pouvoir de la
consommation

• Techniques commerciales : Mise en scène des produits, promotions,
vitrines attractives.
• Conséquences : Consommation émotionnelle, montée d’une société
axée sur le désir et l’achat impulsif.

Ascension sociale et
déterminisme

• Denise : Exception d’une réussite sociale par le travail et l’intégrité.
• Réflexion : Une mobilité sociale limitée par les structures rigides du
capitalisme naissant.



Citations clés « C’était pour elle une misère noire, la misère en robe
de soie. »
=> Cette phrase illustre l’illusion de la richesse et du bonheur dans un
monde dominé par l’apparence. Zola souligne ici la précarité déguisée
par l’éclat superficiel, un thème central du roman.
« On vend ce qu’on veut, lorsqu’on sait vendre ! Notre
triomphe est là. »
=> Mouret incarne ici l’entrepreneur moderne, maître de l’art de la
séduction commerciale. Cette citation résume parfaitement l’esprit du
grand magasin : non seulement vendre des produits, mais vendre du
rêve.
« Agir, créer, se battre contre les faits, les vaincre ou
être  vaincu  par  eux,  toute  la  joie  et  toute  la  santé
humaines sont là ! »
=> Zola  glorifie  ici  l’énergie  vitale,  l’esprit  d’initiative  et  le  progrès.
Cette citation reflète une philosophie dynamique qui valorise l’action
et l’innovation.
« Crever pour crever, je préfère crever de passion que
de crever d’ennui ! »
=> Cette déclaration audacieuse témoigne de l’intensité des émotions
et  des  désirs  humains  dans  un  monde  en  mutation.  Elle  résume
l’attrait irrésistible du grand magasin, mais aussi ses dangers.
« La  clientèle,  dépouillée,  violée,  s’en  allait  à  moitié
défaite,  avec la  volupté assouvie et  la  sourde honte
d’un désir contenté au fond d’un hôtel louche. »
=> Une critique incisive de la société de consommation, où le plaisir
de l’achat est teinté de culpabilité et de manipulation. Zola dépeint ici
le paradoxe des clientes, simultanément séduites et exploitées.
« Cette peur folle qui blêmit la femme à l’approche du
mâle. »
=> Cette phrase dévoile la tension entre les genres, omniprésente
dans  le  roman.  Elle  reflète  le  climat  sexiste  de  l’époque,  où  les
femmes subissent l’emprise des hommes, que ce soit au travail ou
dans leur vie personnelle.
« Les pantalons en percale, en toile, en piqué, les larges
pantalons où danseraient les reins d’un homme. »
=> Avec une description sensuelle et détaillée, Zola montre de quelle
manière les objets du quotidien deviennent des symboles de désir et
de consommation dans l’univers du grand magasin.
« Les jupons blancs de toutes les longueurs, le jupon qui
bride les genoux et le jupon à traîne dont la balayeuse
couvre  le  sol,  une  mer  montante  de  jupons,  dans
laquelle les jambes se noyaient. »
=> Cette citation incarne le pouvoir de la marchandise : des objets
simples  se  transforment  en  éléments  de  fascination.  Elle  illustre
également la manière dont le magasin submerge ses clientes dans un
monde de tentations.

� Félicitations, la fiche de synthèse est prête !� Si vous aimez les défis, testez vos connaissances avec le QCM
pour vérifier si vous êtes incollable sur cette œuvre ! �✅

 



QCM : Au Bonheur des Dames d’Émile Zola
[qsm quiz=26]

 

Les Autres Oeuvres du Rougon-Macquart

Description

La Fortune des
Rougon

Ce premier tome de la série Les Rougon-
Macquart présente la famille éponyme et retrace
leur montée sociale et politique dans la ville
imaginaire de Plassans, le tout sur fond du coup
d’État de 1851.

La Curée Ce roman met en lumière la spéculation
immobilière et la déchéance morale du Second
Empire à travers Aristide Saccard, un
personnage qui exploite les transformations de
Paris pour s’enrichir considérablement.

Le Ventre de
Paris

L’histoire se déroule aux Halles centrales de
Paris et met en scène Florent, un homme
injustement déporté, qui revient à Paris et se
retrouve mêlé aux intrigues des commerçants et
des habitants du quartier.

L’Assommoir Ce roman dépeint la déchéance de Gervaise
Macquart, une blanchisseuse à Paris, sombrant
dans l’alcoolisme et la misère, illustrant les
ravages de l’alcool et de la pauvreté.

Germinal Ce récit poignant décrit la vie des mineurs de
charbon dans le nord de la France, centrée sur
Étienne Lantier, qui organise une grève pour
améliorer les conditions de travail, mettant en
lumière les luttes sociales de l’époque.

Le Rêve Ce roman raconte l’histoire d’Angélique, une
orpheline pieuse et rêveuse, qui aspire à un
amour idéal et à une vie de sainteté, mais dont
les rêves se heurtent à la réalité.

La Bête
Humaine

Ce thriller psychologique explore les pulsions
meurtrières de Jacques Lantier, un mécanicien
de locomotive, tout en dévoilant les intrigues et
les passions des cheminots et des voyageurs du
chemin de fer.
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